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EL ÉXITO
ES DULCE
JUAN CARLOS MONTES, director 
general de Montes y Compañía, nos reveló 
los secretos que los han posicionado en la 
preferencia de muchas generaciones. Su 
presencia es internacional.

Y SABE A MONTES

85 ANIVERSARIO

POR  Carlos Alonso Salinas / FOTOS: Fernando Moreno

A G R O  E V O L U C I Ó N

Gigante Agroalimentario Edición 19 • Año 1 • Septiembre 2023Edición 19 • Año 1 • Septiembre 20238



DEBEMOS CONCEN-
TRARNOS EN HACER 
BIEN LAS COSAS, ES UN 
MÉXICO DIFERENTE 
EL QUE VIVIMOS HOY, 
CON NUEVOS RETOS Y 
OPORTUNIDADES; ESO 
PUEDE SIGNIFICAR 
MUCHO CRECIMIEN-
TO, SI VENCEMOS LOS 
OBSTÁCULOS, PERO 
SOBRE TODO CON 
CONSTANCIA”.

JUAN CARLOS MONTES
CEO de Montes y Compañía.

as grandes historias 
de negocios empie-
zan con un sueño. 
El de Don Miguel 
Montes Castellanos 

inició en la cochera de su casa, de 
Poncitlán, Jalisco, en julio de 1938. 
Ahí, elaboraba dulce de leche (nati-
llas) en un cazo de cobre. Años 
después (década de los cincuenta) 
había puesto los cimientos para 
construir una empresa mexicana 
referente y con futuro. Hoy, con 85 
años, saborean el éxito. 

Gigante Agroalimentario pla-
ticó con Juan Carlos Montes, 
director general de Montes y Com-
pañía. Es hijo del fundador. Nos 
reveló los secretos de la empresa, 
el desarrollo y presencia en los 
mercados. También su responsa-
bilidad social, su apuesta, los retos 
y planes. 

La firma jalisciense tiene 
mucho que presumir. Se ha conso-
lidado en la categoría de los dulces 
con marcas que todas las gene-
raciones tendrán en su mente: 
Natillas Montes, Montes, Tomy, 
Ricos Besos, Paleta Clásica, Damy, 
Andinetas, Súper Tira, entre otras. 
Son la sensación de los niños y la 
nostalgia de muchos.  En diciem-
bre, en las posadas y piñatas son 
infaltables; y qué decir de las fies-
tas infantiles y en Día de Muertos.

“Mi padre trabajaba con mi 
abuelo (en la tienda principal del 
pueblo), y tuvieron una discre-
pancia; y mi abuela le prestó una 
casa (donde hoy es Montes y Com-
pañía); con 500 pesos empezó a 
hacer dulces de leche; inició con 
las natillas (que actualmente exis-
ten) y que comercializaba en la 
Ciudad de Guadalajara”, señaló 
Juan Carlos.

A la distancia, la empresa puede 
presumir que siempre está com-
prometida con la calidad. Eso lo 
tiene claro en los insumos que uti-
liza: leche: es fresca de vaca, sin 

proceso de separación de grasas, 
para preservar su frescura. 

Sus proveedores están certifica-
dos en calidad e inocuidad; azúcar: 
utiliza la estándar no refinada, sin 
procesos de clarificación, libres 
de pesticidas y metales pesados, 
con un 99.5% de pureza de azúcar 
de caña. Elabora su propia man-
tequilla para garantizar la mejor 
textura en el paladar y la glucosa 
se produce con granos de maíz 
certificados que no son genética-
mente modificados.

El CEO de Montes reconoció 
que, en el camino, como muchos 
negocios, han enfrentado momen-
tos complicados. Uno de ellos fue 
durante la crisis económica de 
finales de 1994, con la devalua-
ción del peso y las altas tasas de 
interés; explicó que con disciplina 
financiera y perseverancia logra-
ron salir adelante.

Pero también hay satisfac-
ciones, y es “cumplir los sueños 
de mi papá que es ver crecer a la 
empresa, con una familia unida, 
trabajando juntos en un proyecto 
que se llama Montes y Compañía.

“Actualmente estamos en pro-
yectos de expansión, con inversio-
nes importantes para desarrollar 
nuevas líneas de productos; no solo 
el dulce de leche, sino incursio-
nando en otras ramas de dulcería 
más especializada: queremos cami-
nar por el sentido de dulce más 

Los provee-
dores están 
certificados en 
calidad e ino-
cuidad; azúcar: 
utiliza la están-
dar no refinada, 
sin procesos de 
clarificación, 
libres de pesti-
cidas y metales 
pesados, con un 
99.5% de pureza 
de azúcar de 
caña.

L Su renovación en el tiempo 
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sano que son los veganos y bajos 
en azúcares, lo que son productos 
utilitarios”, adelantó el empresario.

La apuesta no es para menos, 
pues, ante el impacto que provocó 
en Covid-19 en la salud de millones 
de personas, las empresas de ali-
mentos están cuidando la calidad 
de sus productos. Es el caso de 
Montes que está volcada en asegu-
rar insumos naturales y además 
cuentan con certificaciones.

“Nosotros somos revisados 
por FDA, son estrictos; adicional-
mente nos aseguramos que los 

productos no contengan 
nada artificial; no aña-

dimos grasas que no 
sean de la misma 

leche; es la misma 
fórmula (natural) 
de hace 85 años; 
hemos tenido una 
d i ve r s i d a d  d e 
productos, pero 
c o n  l a  m i s m a 

base”, aseguró.
Al ser cuestionado 

sobre su relación con el 
campo mexicano y la impor-

tancia de cada producto que 
reciben, Juan Carlos Montes 

destacó que su principal insumo 
es la leche fresca, que, al no ser en 
polvo, les da una ventaja respecto a 
sus competidores. 

Siendo éste su principal insumo, 
reconoció que hay retos por delante: 
“hoy, el productor de leche local ha 
ido desapareciendo, ya sea por renta 
de tierras, porque es más atractivo, 
o simplemente porque es un nego-
cio difícil para mantener el ganado 
lechero; muchos lo han abando-
nado. El reto que tenemos es bus-
car la manera de cómo aumentar el 
número de lecheros locales en las 
regiones que nos rodean”, apuntó.

Hay que mencionar que sus 
proveedores de insumos son 
nacionales y en su mayoría de 
Jalisco. Asimismo, cuenta con una 
planta que se dedica exclusiva-
mente a la producción de bolsas 

de sus exporta-
ciones están 

concentradas 
en el negocio de 

chocolate.

60%

Hombre de empresa, político y comprometido 
Juan Carlos Montes no solo dirige la empresa de la familia. sino también un ejército de 800 colaboradores y, además, 
se da tiempo de participar en actividades políticas y sociales. 

“Ha sido un compromiso con Poncitlán y la familia; mi abuelo fue presidente municipal en 1902, mi papá en 1958 
y a mí me tocó en el periodo 2015-2018, que por fortuna nos fue muy bien. Trabajamos con toda la gente y seguimos 
trabajando con ellos; aunque hoy no tengamos un puesto público, los seguimos apoyando.  

“Mi legado es dejar una organización empresarial definida; tenemos que hacer una reingeniería constante, con una 
integración del consejo de administración y accionistas, y sea una cultura para la próxima generación.

“A mí me gusta escuchar y tener apertura, es algo que nos enseñaron, y mucha comunicación con la familia; esa 
sensación se comparte con los colaboradores, con quienes hay mucha empatía. Nos sentimos como una gran familia”.

Su mensaje a los jóvenes y emprendedores es: “deben ser constantes, hay muchas buenas ideas, pero un gran nego-
cio nace cuando lo incubas por cuatro o cinco años. No se puede generar riqueza en uno o dos años. También deben 
escuchar consejos y aplicarlos a su propia interpretación”.

A G R O  E V O L U C I Ó N

Cuenta con una planta que 
se dedica exclusivamente 
a la producción de bolsas y 
envoltura individual, no sólo 
para sus productos, sino 
para surtir a otras empresas.
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y envoltura individual, no sólo 
para sus productos, sino para 
surtir a otras empresas. También 
son socios de una firma que pro-
duce glucosa y almidones, que 
son parte de los procesos para la 
fabricación de los dulces.

LA PANDEMIA,
CAMBIO DISRUPTIVO
Para todos los negocios, la pande-
mia del Covid-19 marcó un antes 
y un después. En el caso de Mon-
tes significó un cambio y un reto. 
“Nosotros optamos por no despe-
dir a ninguna persona, nos que-
damos todo el equipo de trabajo y 
tomamos la decisión de ir por lo 
que demandara el mercado (más 
allá de las promociones).

“Nos costó prácticamente parar 
la planta, con poca producción 

durante tres meses, pero, cuando 
viene la recuperación de temporada 
alta, tuvimos un incremento muy 
positivo, por una razón, porque en el 
mercado había todos los productos 
menos Montes y los clientes empe-
zaron a comprarnos y no a quienes 
tenían mucho inventario.

“Muchas empresas se vieron en 
la necesidad de dar de baja perso-
nal y tuvieron que pasar por una 
curva de aprendizaje, y esa curva 
en la cadena alimenticia, es muy 
alta; tuvieron no solo la crisis de 
mercado, sino también la laboral”, 
comentó.

EL FACTOR HUMANO
Para lograr cualquier éxito, el 
capital humano es la base. Actual-
mente, cuentan con 800 colabo-
radores (empleo directo), princi-

palmente de 
Poncitlán y sus 

alrededores; algunos 
de Guadalajara que vienen y 

van todos los días. “Es el principal 
valor, nuestra gente; es noble, es 
leal; nos debemos a ellos y tene-
mos que ser recíprocos”, subrayó 
Juan Carlos Montes.

“Somos dos generaciones (la de 
mi padre y mis hermanos) y viene 
la otra generación que es la de los 
sobrinos que es el mayor volu-
men, que significa otro reto para 
la empresa. Por eso la necesidad 
de hacer un órgano de gobierno 
empresarial que nos ayude a 
mantener la compañía para las 
siguientes generaciones”, señaló.

EL PLAN DE CRECIMIENTO
La ruta de Montes y Compañía 
siempre ha sido apostar por 
nuevos mercados. Actualmente, 
abarca Norteamérica, Centroa-
mérica, una parte de Sudamérica 
y el Caribe. Indirectamente llegan 
a otros países a través de otras 
empresas que compran sus dulces.

“En el mercado internacional 
tenemos más de 40 años expor-
tando, ha sido una experiencia 
interesante porque tienes que ir 
conociendo las legislaciones y 
regulaciones sanitarias de cada 
país; gran parte de los que expor-
tamos está en el negocio de cho-
colates (60% es chocolate y 40% 
dulce)”, subrayó.

colaboradores, 
tiene actual-

mente Montes 
y Compañía.

800
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